
Una nuova realtà nel 
campo della gestione 
e del recupero crediti

Rintraccio 
del debitore 
e analisi 
della situazione 
economica e 
patrimoniale

Il servizio offerto 
da Alfabetix è 
costantemente rivolto 
al raggiungimento di 
tre obiettivi:

Procedura della realizzazione del credito

Per ottenere 
elevate performance 
di risultato, l’attività di 
recupero deve essere 
rapida, precisa , incisiva e 
a tutto campo.

la società le soluzioni

le strategie gli obiettivi

Scelta mirata e 
strategica dell’azione 
di recupero

Unendo tecnica legale e ottimizzazione dei processi 
operativi, Alfabetix ha messo a punto una procedura 
di recupero che si fonda sulla sapiente e strategica 
combinazione delle più moderne tecniche di recupero 
stragiudiziale con tutte le possibili azioni giudiziali che 
l’ordinamento mette a disposizione del creditore.

L’approccio innovativo e l’esperienza ultraventennale 
maturata dai suoi professionisti ed operatori, rendono 
Alfabetix un riferimento unico per le imprese e gli 
operatori economici che ogni giorno, nella loro attività, 
devono risolvere il problema della gestione e del recupero 
dei crediti.

Il sistema di recupero realizzato da Alfabetix è studiato 
per rispondere alle esigenze di tutti gli operatori 
economici:

Aziende industriali e commerciali

Istituti di credito

Società finanziarie

Società di Leasing & Renting

Compagnie di assicurazioni

Compagnie telefoniche

Aziende di Pubblica utilità 
(energia elettrica, gas, acqua)

Alfabetix è una società specializzata nella gestione e nel 
recupero dei crediti. nasce dall’idea di alcuni consulenti 
e professionisti che hanno deciso di unire le loro 
esperienze per offrire servizi sempre più performanti a 
tutela del credito.

Il presupposto per un’efficace azione di recupero è 
il rintraccio effettivo del debitore e la conoscenza 
precisa ed aggiornata della sua situazione 
economica e patrimoniale (attività lavorativa, 
titolarità di beni immobili o mobili registrati, crediti 
nei confronti terzi, quote e/o azioni di società, 
trattamenti pensionistici, ecc.).

Alfabetix acquisisce tali informazioni in tempo 
reale direttamente: tramite le più importanti 
banche dati (Camera di Commercio, PRA, 
Tribunali, Conservatoria R.R.I.I., Stampa e Web, 
ecc.), ovvero  grazie alla convenzione con primarie 
agenzie investigative dislocate sull’intero territorio 
nazionale e all’ausilio di funzionari esattoriali in 
grado di effettuare sopralluoghi mirati per ogni 
singolo debitore.

Dopo un primo immediato sollecito e contatto 
telefonico con il debitore, all’occorrenza 
personalizzato per ogni cliente ed esperito da 
personale di elevata competenza e professionalità, 
viene effettuata una scelta mirata e strategica 
sulle azioni da intraprendere per indurre il debitore 
ad effettuare il pagamento o a proporre un 
componimento bonario della controversia.

La pianificazione della strategia che consente il 
raggiungimento del miglior risultato possibile è 
operata dalla struttura interna di legali e manager 
sulla base dell’attenta valutazione della situazione 
economica e patrimoniale del debitore e della 
convenienza/efficacia delle diverse possibili iniziative 
previste dal sistema messo a punto da Alfabetix.

oltre ai vantaggi derivanti dalla combinazione 
delle diverse azioni, il servizio offerto da Alfabetix 
consente di avere un unico interlocutore per tutte 
le attività di recupero dei propri crediti, da quelle 
stragiudiziali a quelle giudiziali.

Alfabetix ha messo a punto un processo di recupero 
integrato che si articola in una serie di azioni mirate, 
consequenziali e combinate, studiate in base alla tipologia, 
alla natura del credito e alle caratteristiche del debitore.

Inoltre questo processo prevede il ricorso, ove ritenuto 
d’intesa con il cliente conveniente e produttivo, a tutte le 
possibili iniziative giudiziali previste dall’ordinamento.

Massimizzazione 
del risultato

Riduzione dei tempi 
e dei costi del recupero

Rispetto delle regole e 
salvaguardia del brand della 
società committente

rintraccio effettivo del debitore

indagine economico-patrimoniale

sollecito di pagamento

contatto del debitore

diffida legale e messa in mora

pianificazione azione di recupero

successivi contatti e solleciti del debitore

azione esecutiva
RICeRCA DeI benI PIGnoRAbILI AnChe Con MoDALITà TeLeMATIChe

ulteriori contatti e solleciti del debitore

realizzazione del credito

istanza
di fallimento

eventuali azioni
di responsabilità

citazione ordinaria e
ricorso ex art. 702 bis c.p.c

pignoramento mobiliare Con 
AFFIAnCAMenTo DeLL’UFFICIALe GIUDIzIARIo

decreto
ingiuntivo

pignoramento 
immobiliare

intervento in
procedure concorsuali

pignoramento
c/o terzi




